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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Az 5N Szamitastechnikai és Szolgaltaté Kft (a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy
Adatkezeld) jelen adatkezelési tajékoztatoban ismerteti a weboldal muikddésével
Osszefliggd személyes adatok kezelésének elveit és gyakorlatat.

A személyes adatok kezelése soran az Adatkezel6 az Eurépai Parlament és a Tanacs
(EVU) 2016/679 rendelete (az altaldnos adatvédelmi rendelet -- GDPR), valamint az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. torvény (Infotv.) rendelkezései szerint jar el.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

Az oldalon keresztil torténd adatkezelést az alabbi szervezet végzi:
Név: 5N Szamitastechnikai és Szolgaltatd Kft.

Székhely (cégbirosagi bejegyzés szerint):

1118 Budapest, Beregszasz Ut 4 A-B

Telephely (tényleges iroda):
1106 Budapest, Maglodi ut 16.

Levelezési cim:
1106 Budapest, Maglodi ut 16.

Email: 5n-kft@5n.hu
Telefon: +36 1 221-54-19

Kapcsolattartas modja:

Email, telefon, vagy el6re egyeztetett idopontban.

Az adatkezeld a weboldalon keresztil nem hasznal kapcsolatfelvételi Grlapot, és nem
végez automatizalt adatgyujtést marketing vagy elemzési célbdl.

AZ ADATVEDELMI KAPCSOLATTARTO
ELERHETOSEGEI

Név: Koppany Jozsef ligyvezetd
Email: 5n-kft@5n.hu
Telefon: +36 1 221-54-19
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A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO
ALAPELVEK

A személyes adatok kezelését jogszerlien, tisztességesen és az érintett szamara
atlathatd médon kell végezni. (‘jogszeriiség, tisztességes eljards, atlathatosag")

Az adatkezelésnek célhoz kotottnek, relevansnak, és a sziikséges mértékre
korlatozottnak kell lennie, dsszhangban az adatminimalizalas elvével.

A kezelt adatoknak pontosnak, és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik. Az
adatkezel6 minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a pontatlan
vagy elavult adatokat haladéktalanul torélje vagy helyesbitse.

A személyes adatokat olyan médon kell tarolni, hogy az érintettek azonositasa csak a
sziikséges ideig legyen lehetséges, az adatkezelés céljainak eléréséhez igazodva.

Az adatkezelést ugy kell végezni, hogy megfelelé technikai és szervezési
intézkedések biztositsak a személyes adatok megfelelé biztonsagat, beleértve a
jogosulatlan vagy jogellenes hozzaféréssel, a véletlen elvesztéssel, megsemmisitéssel
vagy karosodassal szembeni védelmet is. (“integritds és bizalmas jelleg")

Az adatkezel6 felel az alapelvek betartasaért, és koteles igazolni a megfelelést.
("elszamoltathatosag")

A WEBOLDALON KERESZTUL MEGVALOSULO
ADATKEZELES

1) Kapcsolatfelvétel email atjan

A weboldal nem tartalmaz kapcsolatfelvételi Grlapot. A latogatd a megjelenitett email
cimre kattintva sajat levelezd programjaban nyitja meg az izenetet.

Spam védelem

Az email cim JavaScript védelemmel van ellatva a weboldalon, hogy csokkentsiik az
automatikus robotok altali legyUjtést és spam kuldést.

Amikor email-t kiild nekiink, az alabbi adatok keriilnek a birtokunkba:
o feladd email cime,
o felad6 neve (ha megadja),
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e az Uzenet tartalma,
o csatolt fajlok (ha vannak).

FONTOS: A levelezés sajat levelezészerveriinkon keresztil torténik, NEM
hasznalunk kiils6 email szolgaltatoét (pl. Gmail, Outlook.com, Gmai stb.). Az email-ek
NEM mennek at harmadik fél szerverein.

Az adatok megismerésére jogosult:

A személyes adatok cimzettjei, valamint az Adatkezel6 azon munkatarsai, akik a
megkereséssel  kapcsolatban  tajékoztatasi jogosultsaggal és informacidval
rendelkeznek, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Adatkezelés célja:

Kapcsolattartas, érdekl6dés kezelése, ajanlatadas el6készitése, igyfélkommunikacio.

Adatkezelés jogalapja:

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont -- szerzddés elOkészitése,
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont -- jogos érdek (ligyfélkommunikacio).

Adatkezelés madja:

A beérkezd levelek nem mennek at kiilsé szolgaltatokon; a Szolgaltatd sajat
levelez6szerverén kerlilnek tovabbitasra és tarolasra.

Adatmegorzési ido:

Amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik, az adatkezelés id6tartama az
ugyfélkapcsolat megszinésétdl szamitott legfeljebb 1 év, illetve addig tart, amig a
megkeresésbdl eredd adatkezelési cél teljes mértékben meg nem valosul.

2) Szervernaplok (logfajlok)

A weboldal megtekintésekor a tarhelyszolgaltato szervere automatikusan naplézza az
alabbi adatokat:

e latogato IP cime,

e latogatas idopontja,
o boOngészo tipusa,

o kért oldal URL-je,

e HTTP valaszkdd.
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Ezek az adatok technikailag sziikségesek a szolgaltatas mikodéséhez,
hibakereséshez és informatikai biztonsaghoz.

Tarhelyszolgaltato:

Rack Forest Kft.
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Weboldal: https://www.rackforest.com

Adatkezelés jogalapja:

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont -- jogos érdek (a weboldal miUkddtetése,
informatikai biztonsag, hibaelharitas)

Adatmegorzési ido:

30 nap (tarhelyszolgaltatdi alapbeallitas szerint).
Adatfeldolgozo:

Rack Forest Kft. a tarhelyszolgaltatas nyujtasa soran adatfeldolgozoként jar el.

3) Cookie-k (siitik) kezelése
Cookie Policy elérhet¢ itt: [https://5n.hu/index.php/cookie-policy]
4) Adattovabbitas, adatfeldolgozo6k

A weboldal mUkddése soran nem torténik adattovabbitas harmadik orszagba
(kivéve Google Maps -- lasd fent), és nem vesziink igénybe felhdalapd email vagy
tracking szolgaltatot.

Adatfeldolgozék:
o Rack Forest Kft. (tarhelyszolgaltato)

A honlap tarhely szolgaltatoja szerverszintl naplozast és IP-cimek kezelését vegzi. A
weboldal mikodtetése soran nem végzink sem hirlevél kildést, sem direct marketing
(DM) tevékenységet.
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AZ ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

Jogok listaja

A latogato barmikor jogosult:
o arola kezelt adatokhoz hozzaférni,
o azok helyesbitését kérni,
e aszemélyes adatok torlését (,elfeledtetéshez valo jog") kérni,
o az adatkezelés korlatozasat kérelmezni,
« tiltakozni a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen,
o az adatok adathordozhatésagat kérni,
e az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonni.

Az érintett hogyan gyakorolhatja jogait?

1. Kérelem benyujtasa:

Kildje el kérelmét az alabbi modok valamelyikén:
o [ Email: 5n-kft@5n.hu
o ( Telefon: +36 1221-54-19
o (B Postai cim: 1106 Budapest, Maglodi ut 16.

2. Személyazonositas:

A kérelem feldolgozasa el6tt kotelesek vagyunk meggy6zédni arrdl, hogy On az
érintett személy. Ezért kérhetlink:

e személyi igazolvany masolatot (kitakart személyazonositd szam),

e vagy videdhivast személyazonossagi igazolvannyal,

o vagy személyes megjelenést.

3. Valaszadas hatarideje:

Indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb 1 hénapon beliil valaszolunk a
kérelemre.

Bonyolult esetben ez a hatarid6 tovabbi 2 hénappal meghosszabbithaté (errdl a
kérelem beérkezésétél szamitott 1 hdnapon beliil értesitjiik Ont).

4. Dijmentesség:

Az els6 kérelem INGYENES. Ismételt, megalapozatlan vagy tulzott kérelmek esetén
adminisztracios dijat szamithatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérelem teljesitését.
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INTEZKEDESI HATARIDO

Az Adatkezel6 az érintetti kérelmeket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb
1 hénapon beliil elbiralja és tajékoztatast ad a megtett intézkedésekrol.

Indokolt esetben a hatarid6 tovabbi 2 hénappal meghosszabbithato; a hosszabbitas
okarol az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon belll értesiti az
érintettet.

Ha a kérelem alapjan nem keril sor intézkedésre, az Adatkezelé 1 hdnapon beliil
tajékoztatja az érintettet az elutasitas okardl, valamint a panasztételi és birdsagi
jogorvoslati lehetéségekrol.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI
INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens magas kockazattal jarhat a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja
az érintettet.

A tajékoztatasnak vilagosan és kdzérthetden tartalmaznia kell:

e azincidens jellegének leirasat,

o az adatvedelmi tisztvisel6 vagy kapcsolattarto elérhetdségeit,

e azincidensbdl eredd valdszinlsithetd kdvetkezményeket,

o az Adatkezel6 altal megtett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve a
kdvetkezmények enyhitésére szolgalo lepéseket.

Nem sziikséges értesiteni az érintettet, ha:

o az Adatkezel6 olyan technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazott (pl.
titkositas), amelyek az adatokat illetéktelenek szamara értelmezhetetlenné
teszik;

e azincidens utan olyan tovabbi intézkedések torténtek, amelyek miatt a magas
kockazat varhatéan mar nem all fenn;

e az értesités aranytalan erdfeszitést igényelne -- ilyen esetben nyilvanos
kdzleményt kell kdzzétenni, vagy mas hatékony tajékoztatasi modot kell
alkalmazni.

A Feltigyeleti Hatosag (NAIH) elrendelheti az érintett tajékoztatasat, ha az Adatkezel6
még nem tette meg, és az incidens valoszinlsithetéen magas kockazattal jar.
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AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az Adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia aktualis allasanak, a
megvaldsitas koltségeinek, az adatkezelés jellegének, korilményeinek és céljainak,
valamint az érintettek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazatoknak megfeleléen
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatbiztonsag
garantalasara.

Az intézkedések célja:

o akockazat mértékének megfelel$ szintl védelem megvaldsitasa,

« aszemélyes adatok alnevesitése vagy titkositasa, ha ez indokolt,

e a rendszerek és szolgaltatasok bizalmassaganak, integritasanak, rendelkezésre
allasanak és ellenalloképességének folyamatos biztositasa,

o annak garantalasa, hogy fizikai vagy mdiszaki incidens esetén a személyes
adatokhoz valdé hozzaférés és azok rendelkezésre allasa kell6 idében
helyreallithato legyen,

o az alkalmazott technikai és szervezési intézkedések rendszeres tesztelése,
felmérése és értekelése, a biztonsag folyamatos fenntartasa erdekében.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH)

@ Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
¢ Telefon: +36-1-391-1400

o3 Fax: +36-1-391-1410

& Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

& Weboldal: https://naih.hu

Birosagi jogorvoslat:

Az érintett jogosult birdsagi jogorvoslattal élni, ha ugy véli, hogy a személyes
adatainak kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.
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KAPCSOLAT AZ ADATKEZELOVEL

Az érintett a személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi médokon kezdeményezheti:

o % Email: 5n-kft@5n.hu
o { Telefon: +36 1221-54-19
o (Op Postai cim: 1106 Budapest, Maglodi ut 16.

MODOSITASOK

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen Adatvédelmi Tajékoztatot barmikor modositsuk. A
maodositasokrél a weboldalon értesiilhetnek, az Uj verzid hatalybalépési datumanak
feltlintetésével.

Legutobbi modositas: 2025. december 13.

Koszonjiik, hogy elolvasta az Adatvédelmi Tajékoztatonkat!
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